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   Ανακεώρθςθ του Κώδικα Δεοντολογίασ τθσ Τράπεηασ τθσ Ελλάδοσ 

 

 

Με τθν υπ’αρικμ. 392/1/31.05.2021 (ΦΕΚ/B΄/2411-07.06.2021) Απόφαςθ τθσ 

Επιτροπισ Πιςτωτικών και Αςφαλιςτικών Θεμάτων τθσ Τράπεηασ τθσ Ελλάδοσ (εφεξισ ΤτΕ), 

ανακεωρείται εκ νζου ο Κώδικασ Δεοντολογίασ τθσ ΤτΕ του ν. 4224/2013 (εφεξισ Κώδικασ) και 

καταργείται θ υπ’αρικμ. 195/1/29.07.2016 απόφαςθ τθσ ίδιασ Επιτροπισ. Η ζκδοςθ του εν 

λόγω Κώδικα είχε και εξακολουκεί να ζχει ωσ ςτόχο τθ διαχείριςθ των μθ εξυπθρετοφμενων 

ιδιωτικών οφειλών. 

Με τον Κώδικα κεςπίηονται οι γενικζσ αρχζσ ςυμπεριφοράσ και υιοκετοφνται  ζλτιςτεσ 

πρακτικζσ, οι οποίεσ ςτοχεφουν ςτθν ενίςχυςθ του κλίματοσ εμπιςτοςφνθσ, τθν αμοι αία 

δζςμευςθ και τθν ανταλλαγι μεταξφ δανειολιπτθ και ιδρφματοσ τθσ αναγκαίασ 

πλθροφόρθςθσ, προκειμζνου κάκε πλευρά να είναι ςε κζςθ να ςτακμίςει τα οφζλθ ι τισ 

ςυνζπειεσ εναλλακτικών λφςεων εξυπθρζτθςθσ (λφςεισ ρφκμιςθσ) ι οριςτικοφ  διακανονιςμοφ 

(λφςεισ οριςτικισ διευκζτθςθσ) των δανείων ςε κακυςτζρθςθ, με τελικό ςκοπό τθν επιλογι 

τθσ καταλλθλότερθσ λφςθσ, κατόπιν τθσ ανά περίπτωςθ αξιολόγθςθσ.  

Λφςθ ρφκμιςθσ ςυνιςτά θ τροποποίθςθ τθσ ςφμ αςθσ με νζουσ όρουσ εξυπθρζτθςθσ 

τθσ οφειλισ π.χ. κατα ολι μόνο τόκων,  μείωςθ επιτοκίου,  παράταςθ διάρκειασ, μερικι 

διαγραφι οφειλισ ι λειτουργικι αναδιάρκρωςθ τθσ επιχείρθςθσ, ενώ  λφςθ οριςτικισ 

διευκζτθςθσ ςυνιςτά θ ςυμφωνία ιδρφματοσ και δανειολιπτθ για τθν οριςτικι εξόφλθςθ των 

οφειλών με όρουσ, που μπορεί να περιλαμ άνουν μετα ολι τθσ κυριότθτασ των 

εξαςφαλίςεων ι άλλων περιουςιακών ςτοιχείων του δανειολιπτθ με τθ ςυναίνεςι του π.χ. 

εκελοντικι παράδοςθ ενυπόκθκου ακινιτου, μετατροπι ςε ενοικίαςθ ι χρθματοδοτικι 

μίςκωςθ ι  εκελοντικι εκποίθςθ ενυπόκθκου ακινιτου. 

Κάκε ίδρυμα, που εμπίπτει ςτο πεδίο εφαρμογισ του Κώδικα, οφείλει να εφαρμόηει τα 

ακόλουκα ςτάδια κατά το χειριςμό των δανειολθπτών (φυςικών προςώπων και πολφ μικρών 

επιχειριςεων) με οφειλζσ που παρουςιάηουν κακυςτζρθςθ, κακώσ και ςε περιπτώςεισ με 

ενδείξεισ πικανισ κακυςτζρθςθσ (Διαδικαςία Επίλυςθσ Κακυςτεριςεων-ΔΕΚ): 

1. Επικοινωνία με το δανειολιπτθ: Η επικοινωνία μπορεί να αφορά δάνειο ςε αρχικι 

κακυςτζρθςθ, οπότε ςε αυτι τθν περίπτωςθ επιχειρείται επικοινωνία ςυμ ουλευτικοφ 

χαρακτιρα. Αν, όμωσ, θ κακυςτζρθςθ κατα ολισ υπερ εί τισ 30 θμερολογιακζσ θμζρεσ (ςε 
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ςφγκριςθ με τισ 60 που προ λζπονταν ςτθν προγενζςτερθ Απόφαςθ) ,το ίδρυμα αποςτζλλει 

ςτο δανειολιπτθ ειδοποίθςθ με γραπτι επικοινωνία εντόσ των επόμενων 15 θμερολογιακών 

θμερών. 

2. Συγκζντρωςθ οικονομικών και άλλων πλθροφοριών από το δανειολιπτθ 

3. Αξιολόγθςθ των οικονομικών ςτοιχείων 

4. Πρόταςθ κατάλλθλθσ λφςθσ: Ωσ  κατάλλθλθ λφςθ  για τουσ ςκοποφσ του Κώδικα, 

όπωσ αναφζρει θ ΤτΕ,  κεωρείται εκείνθ που διαςφαλίηει τθ ςυμμόρφωςθ του 

εποπτευόμενου ιδρφματοσ με τισ εποπτικζσ του υποχρεώςεισ, λαμ άνοντασ όμωσ παράλλθλα 

υπό θ τθ ςυνολικι οικονομικι κατάςταςθ του δανειολιπτθ, δθλαδι τα ειςοδιματά του, τα 

ρευςτοποιιςιμα περιουςιακά ςτοιχεία, τισ λοιπζσ οφειλζσ και το εναπομζνον ειςόδθμα για 

τθν κάλυ θ του ελαχίςτου επιπζδου  εφλογων δαπανών δια ίωςθσ , εφόςον πρόκειται για 

φυςικό πρόςωπο. 

Ο νζοσ, ανακεωρθμζνοσ Κώδικασ είναι προςαρμοςμζνοσ ςτο νζο Πτωχευτικό Νόμο 

(ν. 4738/2020), ζτςι ώςτε το ίδρυμα να μθν υποχρεοφται να εκκινιςει ι δφναται να αναςτείλει 

ι αναςτζλλει, ωσ νόμοσ ορίηει, τθν ιδθ εκκινθκείςα Διαδικαςία Επίλυςθσ Κακυςτεριςεων για 

όςουσ οφειλζτεσ ζχουν υπο άλει αίτθςθ για κάποια από τισ προ λεπόμενεσ ςτο ν. 4738/2020 

διαδικαςίεσ (π.χ. αίτθςθ για εξωδικαςτικι ρφκμιςθ τθσ οφειλισ, αίτθςθ για ςυμφωνία 

εξυγίανςθσ ι αίτθςθ πτώχευςθσ).  

 

* θμειώνεται ότι ο νζοσ, ανακεωρθμζνοσ Κώδικασ τίκεται ςε ιςχφ από τθν 1θ επτεμβρίου 

2021 (με εξαίρεςθ τισ υποενότθτεσ Γ.2 ζωσ και Γ.5 τθσ Ενότθτασ Γ που εφαρμόηονται από τθν 7θ 

Ιουνίου 2021). 

 

 

 

 

 

 

 


