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MyEFKA Live 

Η ΝΕΑ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΣΟΤ ΕΦΚΑ 

Ξεκίνηςε εντόσ του Ιουλίου 2021  η λειτουργία τησ νζασ ψηφιακήσ πλατφόρμασ του 

ΕΦΚΑ, myEFKA Live, μζςω τησ οποίασ οι αςφαλιςμζνοι  εξυπηρετοφνται εξ αποςτάςεωσ από 

τον ηλεκτρονικό υπολογιςτή τουσ για μία ςειρά ςυναλλαγϊν και Βεβαιϊςεων-Πιςτοποιητικϊν 

του ΕΦΚΑ μετά από ραντεβοφ που κλείνεται ηλεκτρονικά μζςω των κωδικϊν Taxisnet του 

αςφαλιςμζνου, αποφεφγοντασ καθυςτερήςεισ και εξοικονομϊντασ πολφτιμο χρόνο. 

 

 ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ MyEFKA Live 

-Πρόκειται για μία νζα ψηφιακή πλατφόρμα που επιτρζπει την εξ αποςτάςεωσ 

εξυπηρζτηςη του αςφαλιςμζνου με υπάλληλο του ΕΦΚΑ μζςω 

τηλεδιάςκεψησ/βιντεοκλήςησ και αποςτολή ςυγκεκριμζνου link ςτο email του 

αςφαλιςμζνου προκειμζνου να αιτηθεί Πιςτοποιητικϊν ή Βεβαιϊςεων ή 

επιδομάτων ή να ενημερωθεί για αςφαλιςτικά ή ςυνταξιοδοτικά του θζματα, 

αφοφ κλείςει ραντεβοφ μζςω τησ ιςτοςελίδασ του ΕΦΚΑ (www.efka.gr)  ή τησ 

Ενιαίασ Ψηφιακήσ Πφλησ Δημόςιασ Διοίκηςησ (www.gov.gr) και με τη χρήςη των 

προςωπικϊν του κωδικϊν Taxisnet . 

- Ο υπάλληλοσ του ΕΦΚΑ θα εξυπηρετεί τον αςφαλιςμζνο μετά από 

διαςταφρωςη των ςτοιχείων του.  

 

 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕ ΤΠΗΡΕΙΕ 

Στην πρϊτη αυτή φάςη ζναρξησ λειτουργίασ τησ ψηφιακήσ πλατφόρμασ 

παρζχονται οι ακόλουθεσ υπηρεςίεσ ωσ προσ τη διαδικαςία, τισ προχποθζςεισ 

και τα δικαιολογητικά, ενϊ αναμζνεται ςταδιακά ο εμπλουτιςμόσ τησ με νζεσ 

ςυναλλαγζσ : 

-Επίδομα αςθενείασ. 

- Επίδομα μητρότητασ 

- Αςφαλιςτική ικανότητα και Ευρωπαϊκή Κάρτα Αςφάλιςησ Αςθενείασ (Ε.Κ.Α.Α.) 

- Ζξοδα κηδείασ 

- Απογραφή μιςθωτοφ αςφαλιςμζνου 

- Μεταβολή ςτοιχείων Μητρϊου αςφαλιςμζνου 

- Βεβαίωςη απογραφήσ αςφαλιςμζνου 

http://www.efka.gr/
http://www.gov.gr/
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- Βεβαίωςη προχπηρεςίασ 

 

 ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Οι δομζσ και υπηρεςίεσ του e-EFKA που ξεκίνηςαν να ςυμμετζχουν  ςτη δράςη 

του MyEFKA Live είναι αυτζσ των Δωδεκανήςων ( πλην τησ Κω που θα ενταχθεί 

εντόσ των προςεχϊν ημερϊν) και των Κυκλάδων, ενϊ αναμζνεται ςφντομα η 

ςυμμετοχή των δομϊν τησ Αθήνασ και Θεςςαλονίκησ, καθϊσ και των 

περιςςοτζρων περιοχϊν τησ Ελλάδασ. 

 

 ΣΟΧΟΙ 

- Η καταπολζμηςη τησ γραφειοκρατίασ. 

- Η άμεςη και ουςιαςτική εξυπηρζτηςη των αςφαλιςμζνων χωρίσ ταλαιπωρία 

και καθυςτερήςεισ. 

- Η αποφυγή μετακινήςεων, με ταυτόχρονη εξοικονόμηςη χρόνου. 

 

 

 

*Σημειϊνεται ότι ςτα πλαίςια τησ εξυπηρζτηςησ των αςφαλιςμζνων πολιτϊν 

για θζματα αςφαλιςτικά, εργαςιακά και κοινωνικά ξεκίνηςε την 29 Ιουλίου 

2021 η δοκιμαςτική λειτουργία του νέου ενιαίου τηλεφωνικοφ κέντρου του 

Τπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικών Τποθέςεων και των εποπτευομένων 

φορέων του με αριθμό 1555 προσ εξυπηρζτηςη των πολιτϊν από τον e-ΕΦΚΑ, 

τον ΟΕΑΔ και τον ΟΠΕΚΑ. 


